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全国计算机等级考试（National Computer Rank 

Examination，简称NCRE），是经原国家教育委员会（现

教育部）批准，由教育部考试中心主办，面向社会，用

于考查应试人员计算机应用知识与技能的全国性计算机

水平测评体系。它以应用能力为主，划分等级，分别考

核，为人员择业、人才流动提供其计算机应用知识与能

力水平的证明。目前，NCRE分为四个等级，分别是一

级考试、二级考试、三级考试和四级考试，均采取上机

考试形式。

NCRE组织管理是一个复杂的系统工程（见图1），它

主要包括命题、组织报名、考务人员培训、监考人员培

训、考场硬件设置、考试软件安装、模拟测试、正式考

试、试卷评阅、证书发放等诸多环节。在以上诸多环节

中，考场环境硬件设置、软件安装及检测是其核心环节，

也决定着考试组织的成败。考场环境硬件设置主要包括网

络设置、监控及屏蔽仪等设备的部署，考试软件安装及检

测主要包括服务器、监考机和考试机的软件安装测试。

图1 NCRE组织管理图

本文以山东农业大学北校区考点为例进行考场环境

硬件设置、软件安装及检测的探讨。本考点通常安排的

主要考试类别为：二级C语言程序设计、C++语言程序

设计、MS Office高级应用与设计；三级网络技术、数据

库技术、信息安全技术；四级网络工程师、数据库工程

师、信息安全工程师。考点采取的是每个考场一台服务

器（同时为监考机）和若干台考试机等组成的硬件环境

方式。这种方式是性能比较可靠的组织方式。本考点一

般设置正式考场2个，备用考场1个。通常情况下，每个

考场设置50个考生。

本考点考场环境硬件设置、软件安装及检测流程如下。

一、考场硬件准备

1.考场网络设置

NCRE应该在100M或更高速的局域网环境下进行。所

以考场准备及正式考试期间必须关闭考场内服务器（同为

监考机）和考试机的外网，形成考场局域网络（见图2）。

图2 考场网络设置图

2.考场监控设备设置

根据考试要求，每个考场的监控设备应安装在背对

考试机显示器方向相应位置，同时调整好监控方向，确

保整个考场监控无死角（见图3）。
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图3  考场监控设备设置
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3.考场屏蔽仪

考场安装的屏蔽仪主要是为了防止考生通过各种高

科技通讯手段作弊。使用的屏蔽仪除能屏蔽手机信号

外，也要能屏蔽WiFi信号、蓝牙、对讲机、传导耳机等

信号。同时，还要求屏蔽仪的辐射程度符合国家要求的

安全标准，不会对监考老师和考生造成身体上的损害。

所以，在选用型号时，应详细咨询相关专家意见。

4.手持金属探测器

选用灵敏度高的手持金属探测器，每个考场至少准

备2个。在考试前，对每个手持金属探测器都要进行试

用，确保灵敏可用。

5.服务器（同为监考机）

最低配置：CPU2.8GHz以上（内存4G或以上，硬

盘剩余空间10G或以上，必须采用双硬盘备份考生数

据）。要求至少要有一个逻辑分区（D盘）且设为NTFS

格式。服务器必须使用独立的双存储介质，以确保考生

数据不因停电、硬盘损坏等原因而造成丢失。同时，建

议每个考场备有与主服务器相同配置的备用服务器。

本考点每个考场配置1台服务器（同为监考机）。

6.考试机

考试机要求为PC机，双核CPU、频率2.4G以上；内

存2G或以上；C盘剩余空间大于1G。

本考点每个考场设置50台考试机。

7.不间断电源（UPS）

每个考场配备1个UPS电源，连接到服务器（同为监

考机）。

8.耳机

每个考场配备至少5个耳机，以备考生使用。

二、服务器（同为监考机）安装软件及顺序

服务器（同为监考机）需要安装的软件及其顺序按

照图4进行。

图4 服务器（同为监考机）安装软件及顺序

三、服务器（同为监考机）配置后检查

安装人员须按照表1服务器（同为监考机）配置检查

清单逐项进行检查，并做好相关记录，从而保证服务器

（同为监考机）的配置正确无误。

表1 服务器（监考机）配置检查清单

序号 检查内容
是否
通过

存在
问题

是否
解决

1 操作系统是否重装？
2 Server 2008 R2是否安装？

3 是否为.NET framework4.5.2或者更高版本？

4 数据库版本是否为SQL server R2？

5 NCRE服务器系统软件是否安装？
6 NCRE考试管理系统是否安装？

7 加密锁检测程序是否安装？

8 压缩软件是否安装？
9 搜狗中文输入法是否安装？

10 机考数据（报名库）是否拷贝到服务器？

11 服务器防火墙是否关闭？

12 服务器杀毒软件是否卸载？

13 服务器日期时间是否为当前北京时间？

14 文件服务器是否能正常启动？

15
文件服务器是否设好考生文件夹备份位置？

自动备份是否设置？

16 考试服务器是否能正常启动？

17
考试服务器是否设好考生数据库备份位置？

自动备份是否设置？

18 考试服务器是否导入模拟题库？

19 考试管理系统是否导入报名库？

20 考试管理系统是否能正常启动？

21
成绩合并系统安装在哪台服务器（只有一台

服务器安装即可）

四、考试机母机安装软件及顺序

考试机母机安装的软件及其顺序按照图5进行。

图5 考试机母机安装软件及顺序图
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五、考试机母机NCRE软件环境检测

打开如图6所示的NCRE软件环境检测软件，查看本

考场考试科目软件能否通过检测。如某项软件环境检测

通过，则以绿色高亮显示。如未通过，请检查相应程序

是否成功安装。

图6 NCRE软件环境检测
六、考试机母机抽题检测

系统管理员从考试机母机抽2套测试题，检测母机

能否正常连接服务器（同为监考机），然后进行试题解

答，全面测试考试机母机所装软件能否正常运行。

七、考试机母机配置后检查

安装人员按照表2考试机母机配置检查清单逐项进行

检查，并做好相关记录，从而保证考试机母机的配置正

确无误。

表2 考试机母机配置检查清单

序号 检查内容
是否
通过

存在
问题

是否
解决

1
操作系统是否为Win7 Service Pack 1版本或为

win10？

2
操作系统是否处于未保护状态（通过新建文件

重启检查）？

3 .NET Framework版本是否4.5.2或以上版本？

4 考试软件版本是否为最新版本？

5 考试及环境检测软件是否为最新版本？

6 IE浏览器是否为9.0及以上版本？

7 Office是否为2016版？

8
Office是否设为启动默认（即设置WPS为非默

认）？
9 VC++ 是否为2010版本？

10
VC环境进入是否正常，是否有错误弹出窗

口？
11 Access是否为2016版？
12 Access环境进入是否正常，是否有错误弹出窗口？
13 NCRE软件环境检测是否通过？
14 是否安装了PDF软件(推荐极速PDF)？
15 是否安装搜狗输入法并设置为默认中文输入法？
16 是否设置为显示文件扩展名？

17 屏幕保护设置是否设为无？

18 省电模式是否关闭，两项设为“从不”？

19 windows更新是否关闭？
20 windows防火墙是否关闭？
21 是否能够连接上本考场的服务器？
22 是否卸载杀毒软件？
23 日期时间是否为当前北京时间？

24 是否清空回收站？

25 母机模拟抽题检测各个软件是否正常？

八、考试机同传

操作系统须在不保护的状态下进行同传。

九、模拟测试

1.手动测试

手动测试即人工测试，主要目的是测试考试机软件

运行情况、考试机与服务器连接情况是否正常，考试题

目能否正常打开、作答，学生答卷能否正常上传服务

器。人工测试的试题要覆盖每个考场每一批次的所有考

试类别，不能有遗漏的考试批次和考试类别。在每套试

题测试过程中，不能有遗漏题目，同时确保每个题目都

彻底解答完成。

2.自动测试

打开“考试管理系统”软件，选择“自动测试”命

令，对每个考场每一考试批次都进行自动测试。注意：

在自动测试过程中，一定要抽几台考试机进行二次登陆

和延时检测，否则检测不通过。最终必须保证所有考试

批次通过测试。

图7 考试管理系统自动测试运行图
3.测试结果上传

自动测试完成后，每个考场通过考试管理系统导出

成绩库，随后通过成绩合并系统对本考点所有考场的导

出成绩库进行合并、校验成绩库，校验成功后方可导出

[NCRE上报成绩库]。然后，把[NCRE上报成绩库]导入到

NCRE考务管理系统中，便可生成一个检测报告。
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